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1. EL VOLUNTARIAT EN L’ASSOCIACIO DE PERSONES SORDES DE MENORCA
1.1 Presentacio de I’Associacio de Persones Sordes de Menorca

L'Associacié de Persones Sordes de Menorca (ASSORME) és una Organitzacié No
Governamental (ONG), sense anim de lucre i d'ambit insular, que va ser fundada I'any 1998,
a iniciativa d'un grup de persones sordes, oberta a la participacid de families, professionals i
amics de les persones sordes.

ASSORME pertany en la xarxa de moviment associatiu de persones sordes, és membre de la
Confederacio Estatal de Persones Sordes (CNSE), a través de la Federacio de Persones Sordes
de les llles Balears (FSIB). Aixi mateix, forma part del Patronat de la Fundacié per a Persones
amb Discapacitat de Menorca (FPDM).

Les finalitats d’ASSORME, que es recullen en els estatuts pels quals es regeix, és contribuir a
la igualtat d'oportunitats per a les persones sordes i també eliminar les barreres de
comunicacid i accés a la informacid, a través d'activitats i serveis especifics per a aconseguir
la plena participacié i inclusio en la societat.

MISSIO

Representar, millorar i defensar els drets de les persones sordes i del seu entorn amb
I'objectiu de promoure la normalitzacié i la visibilitat, reivindicar I'Us de la llengua de signes
i enfortir el moviment associatiu per a aconseguir la seva plena inclusié en la societat.

VISIO

Ser I'entitat de referéncia a Menorca per a les persones sordes i el seu entorn amb propostes
i projectes enfocats a aconseguir la seva plena inclusié en la societat, la normalitzacio
linglistica i I'accessibilitat universal, potenciar un moviment associatiu unit i amb una
identitat compartida.

VALORS

PLURALITAT: Respectar la diferencia i les diverses caracteristiques de totes les persones
sordes.

INCLUSIO: Aconseguir la plena capacitat de participacié en la societat i la igualtat de drets de
totes les persones sordes.

VISIBILITAT | AUTONOMIA: Insistir que les persones sordes estiguin en primer pla i siguin les
responsables d'analitzar i prendre les seves propies decisions.
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INDENTITAT: Afermar els valors, actituds, percepcions, pensaments i accions associats amb
la comunitat lingliistica usuaria de la llengua de signes espanyolai al sentiment de pertinenca
a aquesta comunitat.

COL-LABORACIO: cooperar conjuntament amb el moviment associatiu i altres grups d'interés
principals per a aconseguir els nostres objectius.

1.2 Antecedents i repas historic

El voluntariat ha estat clau en el moviment associatiu; moltes de les associacions actuals
varen néixer gracies al treball voluntari.

Concretament, ASSORME sorgeix del voluntariat adrecat a I'atencié de les persones sordes i
de les seves families a nivell insular.

A dia d’avui, ASSORME continua funcionant, en part, a la dedicacié voluntaria de la seva junta
directiva i, en part, al suport del personal laboral d’ASSORME i de la Fundacid per a Persones
amb Discapacitat de Menorca (FPDM).

2. VOLUNTARIAT (segons Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat a les llles Balears)

2.1 Definicio de Voluntariat

La Llei 11/2019, de 8 de mar¢, de Voluntariat a les Illes Balears, assenyala en I’ article 3:

S’entén per voluntariat el conjunt d’activitats d’interés general desenvolupades per
persones fisiques i que reuneixin els requisits seglients:

e Que tinguin caracter solidari i altruista.

e Que tinguin una realitzacio lliure i voluntaria.

e Que es duguin a terme sense contraprestacié econdmica o material, sense
perjudici del possible rescabalament de les despeses que I'accié voluntaria els
pugui ocasionar, si ho acorden aixi en el document de compromis.

e Que es desenvolupin en el si d’'una entitat de voluntariat, d’acord amb els seus
programes de voluntariat.

e Que tinguin caracter complementari de les accions desenvolupades per les
administracions, sense substituir les seves obligacions.

e En cap cas poden substituir ni amortitzar llocs de feina remunerats.

També tenen la consideracio d’activitats de voluntariat les seglients:
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e Les accions concretes i especifiques, sempre que es facin en el si d’'una entitat de
voluntariat en el marc d’un programa de voluntariat.

e Lesqueesdesenvolupin mitjangant les tecnologies de lainformacié i comunicacio
gue no requereixin preseéncia fisica de les persones voluntaries a les entitats de
voluntariat.

No tenen consideraci6 d’activitats de voluntariat:

e Lesailladesiesporadiques, periodiques o no, desenvolupades al marge d’entitats
de voluntariat.

e Les desenvolupades per raons familiars, d’amistat o bon veinatge.

e Les desenvolupades en virtut d’una relacié laboral, funcionarial, mercantil o de
qualsevol altra denominacié en qué hi hagi una contraprestacié economica;
tampoc les activitats derivades d’obligacions juridiques o de mesures judicials.

e Les beques, amb contraprestacié economica o sense, en que |'objectiu principal
sigui la formacié.

e Els treballs de col-laboracié socials emmarcats de foment de I'ocupabilitat.

e Les practiques no laborals i les practiques académiques.

S’entén per activitats d’interés general, de conformitat amb la llei esmentada, les accions
gue contribueixin a la millora de la qualitat de vida de les persones i la societat en general, i
a protegir i conservar |I'entorn, per tal de construir una societat més justa i solidaria, en els
seglients ambits:

e Social
e Internacional de cooperacio al desenvolupament
e Ambiental

e Cultura
e Esportiu
e Educatiu

e Sociosanitari

e D’ociitemps lliure
e Comunitari

e Proteccid civil

2.2 Perfil de voluntariat

La Llei 11/2019, de 8 de marg, de Voluntariat a les llles Balears, assenyala en |’ article 4.a)
gue es defineixen com a persones voluntaries aquelles persones fisiques que, mogudes entre
d’altres coses per l'altruisme i la voluntat de transformacid, decideixen participar en
projectes de voluntariat desenvolupats per entitats privades sense anim de lucre, amb les
quals formalitzen el compromis que dona origen als drets i deures que s’estableixen en
aquesta llei.
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Les persones menors d’edat poden tenir la condicié de persones voluntaries sempre que es
respecti el seu interés superior i es compleixin els requisits seglients:

Les persones majors de 16 anys i menors de 18 han de tenir el consentiment dels
seus progenitors, tutors o representants legals.

Les persones menors de 16 anys i majors de 14, per poder desenvolupar accions
de voluntariat, han de tenir I'autoritzacié expressa dels seus progenitors, tutors
o representants legals.

Les persones menors d’edat que participen en programes de voluntariat han de
disposar sempre d’una persona referent adulta responsable del programa.

2.3 Limitacions de voluntariat

En relaciéd amb els programes de voluntariat en que les persones destinataries siguin menors
d’edat, és un requisit per fer voluntariat no haver estat condemnat per una senténcia ferma
pels delictes contra la llibertat sexual o el trafic i I'explotacié de menors. Aquest fet s’ha
d’acreditar mitjancant I'aportacié d’una certificaci6 negativa del Registre Central de
Delinquients Sexuals, i sempre d’acord amb |la normativa especifica de proteccié de menors
vigent en cada moment.

2.4 Tipus de voluntariat

La Llei 11/2019, de 8 de marc, de Voluntariat a les llles Balears (annex 1), a I'article 8,

distingeix tres tipus de voluntariat:

Voluntariat presencial: el que es desenvolupa en persona participant de manera
fisica en programes de durada continuada en el temps.

Voluntariat no presencial: el que es desenvolupa de manera no presencial en una
entitat de voluntariat mitjancant les tecnologies de la informacio i la comunicacio
en el qual la persona voluntaria participa activament en un programa concret de
gestid de la comunicacio, formacid, gestié de I’entitat o millora de la visibilitat
d’aquesta.

Voluntariat puntual o esporadic: el que es desenvolupa en el marc d’'un programa
de voluntariat d’'una entitat les accions previstes del quan son puntuals i no
continuades en el temps.

2.5 Drets i deures del voluntariat

Drets:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Rebre durant la seva participacié en el programa de voluntariat i de manera regular
informacid, formacid, orientacid i suport per par de I'entitat de voluntariat. Al mateix
temps, tenen dret a rebre els mitjans necessaris per desenvolupar I’accié voluntaria.
Ser tractades amb respecte i sense cap tipus de discriminacid, respectant-ne la
llibertat, la dignitat, la intimitat i les creences.

Participar activament en I’entitat de voluntariat en qué s’integren segons les seves
normes d’organitzacid internes, que han de garantir, en tot cas, la participacié de les
persones voluntaries en I'elaboracid, el disseny, I'execucié i I'avaluacid dels
programes de voluntariat en les quals prenen part.

Estar assegurats pels riscs a qué puguin estar exposades en la realitzacio de la seva
accio de voluntariat, incloent-hi possibles responsabilitats civils a tercers.

Signar el document de compromis en qué s’acorden les condicions de la seva accié
voluntaria que, com a minim, ha de contenir el nom del programa, I'horari, les
funcions, la duradai la sol-licitud o no del reemborsament de les despeses derivades
del desenvolupament de I'accié voluntaria.

Disposar d’una acreditacié identificativa de la seva condicié de voluntari o voluntaria
davant tercers i obtenir un certificat de la seva participacié en els programes.
Sol-licitar a I'entitat de voluntariat a la qual pertanyi que faci les gestions oportunes
per acreditar les competéncies adquirides en el desenvolupament de la seva accié de
voluntariat, mitjancant els procediments que s’estableixin.

Rebre el respecte i el reconeixement pel valor social de la seva contribucié.
Sol-licitar el reemborsament de les despeses derivades del desenvolupament de
I'accid voluntaria, si s’ha establert d’aquesta manera en el document de compromis.
Tenir la garantia que les seves dades de caracter personal seran tractades i protegides
d’acord amb el que estableix la legislacié vigent en cada moment en matéria de
proteccid de dades, especialment el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades persones i a la lliure circulacié d’aquestes
dades.

Desvincular-se de la tasca voluntaria en el moment que ho considerin convenient,
avisant amb antelacié.
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Deures:

a)

j)

k)

Complir els acords establerts en el document de compromis signat amb I’entitat
voluntaria i participar activament en els espais i mitjans que I'entitat tingui previst
amb I'objectiu de coordinar els diferents programes.

Participar en les formacions previstes per I’entitat de voluntariat.

Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en el
desenvolupament de I'accié voluntaria.

Rebutjar qualsevol contraprestacido economica o material que els puguin oferir les
persones destinataries o tercers.

Actuar de manera diligent, responsable i solidaria.

Tenir cura i fer un bon Us dels materials o equips posats a la seva disposicio.
Respectar els drets de les persones destinataries del programa i de la resta de
persones.

Utilitzar de manera adequada la identificacié que les acredita com a persones
voluntaries.

Complir les mesures de seguretat, higiene i salut establertes en el programa de
I'entitat.

Seguir les instruccions de l’entitat de voluntariat que tinguin relacié amb el
desenvolupament de I'accié voluntaria.

Notificar a I'entitat de voluntariat la rentncia amb I'antelacié suficient per poder
adoptar les mesures necessaries per evitar perjudicis al programa en el qual
participen.

3. MODEL DE GESTIO DE VOLUNTARIAT

3.1 Captacio de voluntariat

En el procés de captaciod de voluntaris, sera necessari portar a terme una analisi de la realitat
de I'entitat i definir la modalitat de captacié en funcié de les necessitats detectades.

Analisi de la realitat:

Per tal de que la captacid sigui eficac i doni resposta a les nostres necessitats, cal fer una
analisi acurada de la realitat. Per tant, tindrem en compte:

Definicio de les necessitats de voluntariat.

La definicié de les necessitats de voluntariat vindra establerta per les necessitats que
presenti I’entitat i les persones associades.
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e Activitats i programes que es desenvolupen en ASSORME.
Les activitats i programes que es desenvolupen a ASSORME estan recollits al pla d’activitats
anuals que elabora I'entitat. Aquest pla permetra valorar possibles noves necessitats de
suport de voluntariat.

e Nombre de persones voluntaries necessaries.
El nombre de persones voluntaries necessaries per cada activitat proposada al servei de
voluntariat vindra establert per la peticié dels representants de I'entitat o de la persona

responsable de les activitats i serveis.

Modalitats de captacio:

Per les necessitats de voluntariat que presenta actualment ASSORME, treballarem des de la
captacié indirecta, és a dir, deixarem que les persones interessades en voluntariat amb
ASSORME se’n facin resso des de les noticies als mitjans de comunicacid, a les xarxes socials,
conferéencies amb informacid de caracter general des de la difusio i la sensibilitzacio. També
es podra organitzar alguna campanya de captacié directa en cas de necessitat.

3.2 Entrevista de voluntariat

L'entrevista de voluntariat, que portara a terme la persona responsable, sera la primera
presa de contacte entre entitat i persona voluntaria, s’haura de:

e Coneixer les motivacions de la persona: Aix0 pot ajudar a encaixar-la
millor en el marc dels llocs definits.

e Coneixer les habilitats, les experiéncies i altres elements de la seva
trajectoria vital: Coneixer si ha col-laborat amb altres entitats, etc.

e Altres elements especifics: Altres aspectes que I’entitat vulgui conéixer.

En aquest primer contacte entre entitat i persona voluntaria, s’emprara la fitxa inicial (annex
2).

3.3 Incorporacio del voluntariat

Un cop la persona voluntaria porta a terme I’entrevista de voluntariat, accepta les condicions
proposades per ASSORME i es valora conjuntament un perfil de voluntariat adient a les seves
expectatives i habilitats segons |'analisi de necessitats, es formalitza la incorporacid. Sera
necessari ompliri/o I'entrega de la seglient documentacio:

- Contracte de voluntariat (annex 3)
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En cas de menors d’edat, autoritzacié del tutor/a legal (annex 4)

En cas de menors d’edat, contracte de voluntariat del delegat tutelar (annex 5)
Full proteccié de dades (annex 6)

Full informatiu sobre I'exercici de drets sobre proteccié de dades (annex 7)
Formulari sobre I'exercici de drets sobre proteccio de dades (annex 8)

Full autoritzacié d’imatge (annex 9)

Full compromis de confidencialitat (annex 10)

Entrega de fotocopia del DNIi CV

Entrega del certificat de delictes sexuals, en el cas d’intervencions amb menors
(Instruccions: annex 11)

Donar d’alta a I'asseguranca (annex 12)

Entrega del carnet de voluntari/a (annex 13)

3.4 Acompanyament del voluntariat

En el moment en que es formalitza la incorporacio de la persona voluntaria segons les passes
esmentades a l'apartat anterior, el procés d’acompanyament correra a carrec del
responsable del servei o president de I'entitat on s’ubica el voluntariat.

L'acompanyament no s’entén com una accié puntual, sind com un procés continu que
contempla els seglients objectius:

e Implicar, comprometre i integrar al voluntariat.

e Motivar a la persona voluntaria.

e Millorar la qualitat de I’accié.

e Supervisar la tasca.

e Detectar les necessitats del voluntari.

e Fer que la persona voluntaria senti I'entitat com quelcom proxim, com un suport.

e Facilitar al voluntari una persona de referencia dins de I'entitat amb qui poder
comptar quan necessiti qualsevol cosa.

A més, en el procés d’acompanyament s’ha de:

Orientar, donant pautes a la persona voluntaria per la correcta realitzacié de la tasca
gue se li ha encomanat, mostrant-li els passos a seguir i la manera de funcionar en la
nostra entitat.

- Presentar I'entitat: explicar la rad de ser i I'activitat de I’entitat. Entrega del pla
d’acollida (annex 14)

- Descriure la funcié del voluntariat: explicar quin és el paper del voluntariat, en
quines arees o programes actua, quines son les seves funcions, etc. Es molt
important que el voluntariat entengui i interpreti el paper que tindra en I'entitat
per evitar possibles malentesos.
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Presentar les condicions en les que es desenvolupara el voluntariat: explicar a on
i com es desenvoluparan les seves funcions, quina és la dedicacié necessaria, etc.
Es important transmetre quin és el compromis que s’espera per part de les
persones voluntaries per poder establir la col-laboracié. (annex 15)

e Motivar, en dos sentits, per una banda a utilitzar les seves capacitats i potencialitats
i, per una altra banda, a millorar aquells aspectes que puguin fallar, ja sigui per falta
de practica o per desconeixement.

e Realitzar un seguiment, no com a avaluacié siné entés com un suport al voluntariat
en el desenvolupament de la seva activitat, oferint-li confianga, ajuda i seguretat.
(annex 16)

3.5 Reconeixement del voluntariat

El reconeixement a la tasca de la persona voluntaria ha de realitzar-se al llarg de tota la seva
col-laboracié i no de forma puntual. Existeixen diverses maneres de fer patent aquet
reconeixement:

e Proporcionant tots els mitjans necessaris per el bon desenvolupament de la seva
accié voluntaria.

e Dedicant-li temps i espais per a la trobada i I'intercanvi.

e Valorant individualment la seva tasca.

e  Proporcionar informacié i formacié adequada.

e Rebre el reconeixement d’altres professionals i dels directius de I’entitat.

e  Oferir espais de trobada amb altres persones voluntaries.

e Proporcionar certificats que avalin la seva activitat. (annex 17)

o Rebre la certificacid de les tasques realitzades

e Rebre felicitacions per Nadal, aniversari, ....

e Rebre un tracte personalitzat.

3.6 Desvinculacio

Les persones voluntaries que passen per ASSORME ofereixen el seu temps, la seva energia i
la seva dedicaci6 segons les seves possibilitats i necessitats propies. Per aguest motiu, en el
servei de voluntariat hi ha diferents tipus de voluntariat, des de puntuals, intermitents, llargs
en el temps, entre d’altres. Aquesta varietat de voluntariat ens fa incloure la desvinculacié
com un procés a part en la gestio del voluntariat.

Degut als vincles afectius i d’identificacié que la persona voluntaria estableix en el temps que
ha durat la seva accid voluntaria, hem de donar el suport necessari en aguests moments,
tancant el procés d’'una manera calida i acollidora, deixant les portes de I’entitat obertes per
el que aquesta persona estimi oportu.
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Sigui quin sigui el procediment escollit, hem de permetre i facilitar que el voluntari
s’acomiadi a la “seva manera” tant de I'entitat, com dels companys i els usuaris. D’aquesta
manera estarem reconeixent fins a I'dltim moment la condici6 de membre actiu que la
persona voluntaria té dins I'entitat.

Igualment és important que I'entitat mantingui en els seus arxius la informacio registrada
sobre les persones voluntaries que hagin finalitzat la seva col-laboracié, ja que en el futur
I’entitat i el voluntari podrien tornar a “trobar-se”.

Pel procés de desvinculacio, emprarem el model d’escrit de desvinculacié (annex 18).

4. ASPECTES LEGALS
4.1 Marc Juridic Autonomic especific de voluntariat

La major part de les comunitats autonomes té la seva propia llei que afecta a les activitats
realitzades en el seu territori. No hi ha contradiccié entre la llei estatal i les lleis
autonomiques. Aquestes, en general, sGn més complertes, perdo en quant a drets i
obligacions, sén practicament idéntiques.

La normativa autonomica envers marc juridic especific de voluntariat a Balears, a I'article 15,
punt 2, lletra j), especifica que la entitat ha de disposar d’assegurances que cobreixin els riscs
i els accidents als quals puguin estar exposades les persones voluntaries en la realitzacié de
la seva accid de voluntariat, incloent-hi possibles responsabilitats civils a tercers.

4.2 Assegurancga de voluntariat

L’asseguranca per voluntariat inclou els requeriments establerts a la Llei 11/2019, de 8 de
marg, de voluntariat a les llles Balears:

a) Responsabilitat Civil: L’asseguranca garanteix el pagament de les indemnitzacions
qgue puguin resultar civilment responsables per danys corporals i/o materials, aixi
com els perjudicis econdmics que d’ells se’n derivin ocasionats per terceres persones
en el desenvolupament de la seva accio voluntaria.

b) Accidents: L’asseguranca cobreix els possibles accidents i/o malalties derivades de la
tasca com a voluntaris.

L'asseguradora ha facilitat les Normes d’actuacié en cas d’accident i el formulari de
comunicacio d’accidents (annex 19) que s’haura de dur emplenat, signat i segellat als centres
d’atencié médica segilients:

Clinica Juaneda (Vives Llull, 6 de Mad)
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inica Salus (Canonge Moll, s/n de Ciutadella)

Excepte en el cas d’urgéncia vital que podra anar al centre medic més proper.

5. ANNEXES

Annex 1:
Annex 2:
Annex 3:
Annex 4.
Annex 5:
Annex 6:
Annex 7:
Annex 8:
Annex 9:

Annex 10:
Annex 11:
Annex 12:
Annex 13:
Annex 14
Annex 15:
Annex 16:
Annex 17:
Annex 18:
Annex 19:

Llei 11/2019, de 8 de marg, de Voluntariat a les Illes Balears

Fitxa inicial

Contracte de voluntariat

En cas de menors, autoritzacié dels tutors legals

Contracte de voluntariat delegat tutelar

Consentiment d’Us i tractament de dades personals

Full informatiu sobre I'exercici de drets sobre proteccié de dades
Formulari per a I'exercici de drets sobre proteccié de dades
Autoritzacié d’us d’imatges

Compromis de confidencialitat de dades personals
Instruccions per al tramit de sol-licitud telematica del certificat de delictes sexuals
Llibre de registre del voluntariat per a I'asseguranca
Carnet de voluntari/a

Pla d’acollida

Funcions i condicions del voluntariat

Full de seguiment

Certificat del voluntariat

Escrit de desvinculacid

Normes d’actuacié en cas d’accident
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